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	Dersin Adı
	Kodu
	Yarıyıl
	T+U (saat/hafta)
	Kredi
	AKTS

	E-Ticaret
	UTL308
	1
	2+0
	2
	3


	Akademik Birim
	Uluslararası Ticaret ve Lojistik Bölümü

	Ön-Koşul Dersleri
	-

	Dersin Türü ve Düzeyi
	Alan Seçmeli 

	Dersin Dili
	Türkçe

	Yılı ve Dönemi
	2025-2026 Bahar Dönemi

	Zamanı ve Yeri
	

	Dersin Amacı
	Bilgi ve İletişim teknolojilerindeki gelişmeler, hem küreselleşmeyi yaratan faktörler içinde yer almakta, hem de küreselleşen pazarlar, Bilgi ve İletişim teknolojilerinin kullanım alanlarını çeşitlendirmektedir.

Çağımızın belirleyici özelliği hız olmuştur; artık büyük balık küçük balığı değil; hızlı balık yavaş balığı yutmaktadır. Bu gerçek, şirketlerin ve hatta bireylerin iş yapma ve yaşam kültürlerinde değişikliği de beraberinde getirmiştir.

Bu dersin amacı yukarıda belirtilen gelişmeleri ele almak ve E-Ticaret dediğimiz kavramın ortaya çıkışını, gelişimini ve geleceğini tartışmaktır.

	Dersin İçeriği
	Bu ders, öğrencilere e-ticaretin temel kavramlarını, iş modellerini ve dijital pazarlama stratejilerini öğretmeyi amaçlamaktadır. Derste e-ticaret platformları, ödeme sistemleri, dijital pazarlama ve müşteri deneyimi gibi konular ele alınacaktır.

	Dersin Öğrenme Çıktıları
	Öğrenciler bu dersi aldıkları zaman aşağıdaki öğrenme çıktılarını elde ederler: 

1. E-ticaretin temel kavramlarını ve iş modellerini açıklayabileceklerdir.
2. E-ticaret platformlarını karşılaştırabilecek ve değerlendirebileceklerdir.
3. Dijital pazarlama stratejileri geliştirebileceklerdir. 
4. E-ticarette müşteri deneyimini analiz edebileceklerdir.
5. E-ticaret hukuku ve güvenlik konularında temel bilgilere sahip olacaklardır.

	Dersin Kuralları
	1. Derse devam %70 oranında (ara sınav haftası hariç 9 hafta) zorunludur. Yoklamalar her hafta dersten sonar sisteme girilir; daha sonra değiştirme imkânı yoktur. En az beş hafta derse gelmeyenler devamsızlıktan kalır; ara ve final sınavlarına giremezler.  

2. Bu formda derste kaynak olarak kullanılabilecek kitaplar belirtilmiştir.  Öğrenciler bu formda belirtilen 14 haftalık konulardan ve ayrıca derste anlatılanlardan sorumludurlar. Öğrenciler dönem boyunca işlenecek konuları başka makro iktisat kitaplarından da öğrenebilirler.   
3. Ödevler/görevler zamanında yapılır ve teslim edilir. Ödevlerin teslim tarihleri haberleşme gruplarında paylaşılır. Gecikme durumunda önceden öğretim üyesinden izin almak gerekir. 

	Dersin Öğrenme Yöntem ve Teknikleri
	 Her ders, öğretim üyesinin o günkü ders konusunu tanıtmasıyla başlar. Ders interaktif bir şekilde işlenir. Düz anlatım, soru-cevap, örnek olay incelemesi, araştırma bulgularının tartışılması gibi yöntemler birlikte uygulanır. Öğrencilere konu anlattırılabilir. Bu nedenle, öğrencilerin dersten önceki hafta konuyu okuyarak iyice hazırlanmaları gerekir.


ÖĞRETİM ÜYESİ

	Öğretim Üyesi
	Dr. Öğr. Üyesi Can Özcan

	Ofis
	

	Ofis Saatleri
	

	E-Posta
	can.ozcan@hku.edu.tr  

	Ders Asistanı
	

	E-Posta
	


HAFTALIK PROGRAM

	Hafta
	Konular
	Ön Hazırlık (Okumalar)
	Öğrenim Çıktısı

	1. 
	E-Ticarete Giriş
	İşlenen konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö1

	2. 
	E-Ticaretin Altyapısı
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö1

	3. 
	E-Ticarette Ödeme Araçları
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö1, Ö2

	4. 
	E-Ticarette Güvenlik
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö3, Ö5

	5. 
	E-Ticaret Modelleri
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö1, Ö3

	6. 
	E-Dönüşüm Stratejileri ve SWOT Analizi
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö2, Ö3

	7. 
	E-Pazarlama
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö2, Ö3

	8. 
	ARA SINAV HAFTASI
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	

	9. 
	Dijital Pazarlama Uygulamaları
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö2, Ö3, Ö4

	10. 
	Müşteri Deneyimi ve UI
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö4

	11. 
	E-Ticaret Hukuku
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö5

	12. 
	Lojistik ve Tedarik Zinciri
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö1, Ö3, Ö4

	13. 
	Sunumlar
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5

	14. 
	Sunumlar
	Önceki hafta işlenen ve bu hafta işlenecek konular kitap ve diğer kaynaklardan okunur, videolardan izlenir.
	Ö1, Ö2, Ö3, Ö4, Ö5


DERSİN KAYNAKLARI
	Özmen, Şule (2013). Ağ Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret. İstanbul Bilgi Üniversitesi Yayınları. 

	


DEĞERLENDİRME SİSTEMİ

	Faaliyet Türleri
	Adet
	Katkı Payı

	Derse Devam 
	
	

	Uygulama
	
	

	Saha Çalışması
	
	

	Staj
	
	

	Kısa Sınavlar
	
	

	Ödev-Makale
	
	

	Sunum
	1
	10

	Sınıf İçi Performans
	
	

	Projeler
	
	

	Seminer
	
	

	Ara Sınavlar
	1
	40

	Final Sınavı
	1
	50

	Toplam
	
	100


Kısa Sınavlar

AKTS/İŞ YÜKÜ HESAPLAMASI

	Etkinlikler
	Sayısı
	Süresi (Saat)
	Toplam İş Yükü

	Ders Saati (sınav haftası dâhil)
	14
	3
	42

	Uygulama
	
	
	

	Derse Özgü Staj
	
	
	

	Saha Çalışması
	
	
	

	Sınıf Dışı Ders Çalışma Süresi (Ön çalışma, pekiştirme)
	14
	2
	28

	Sunum/Jüri
	1
	10
	10

	Seminer
	
	
	

	Proje
	
	
	

	Ödevler/Görevler
	
	
	

	Kısa Sınavlar 
	
	
	

	Ara Sınav/Sözlü Sınav
	1
	4
	4

	Final/Sözlü Sınav
	1
	6
	6

	Toplam İş Yükü
	31
	25
	90

	Toplam İş Yükü / 30 saat 
	
	
	3

	Dersin AKTS Kredisi
	
	
	3


PROGRAM YETERLİKLERİ VE ÖĞRENİM ÇIKTILARI İLİŞKİSİ

Öğrenme çıktıları, program yeterliklerinin (EK-1) karşılandığının göstergesidir. Her çıktı en az bir program yeterliğine denk gelmelidir. 
Öğrenme çıktıları ile program yeterlilikleri arasındaki ilişkinin gücünü aşağıdaki gibi rakamla ifade ediniz:

1= çok zayıf ilişki

2= zayıf ilişki

3= ilişkili

4= güçlü ilişki

5= çok güçlü ilişki

	
	PY1  
	PY2
	PY3
	PY4
	PY5
	PY6
	PY7
	PY8
	PY9
	PY10

	ÖÇ1
	2
	3
	5
	4
	2
	3
	3
	1
	2
	2

	ÖÇ2
	2
	2
	4
	3
	2
	3
	2
	1
	1
	1

	ÖÇ3
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	3
	1
	3
	2

	ÖÇ4
	3
	2
	3
	3
	3
	3
	2
	1
	3
	2

	ÖÇ5
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	3
	1
	3
	2


2

